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คํานํา 

คูมือแนวทางปฏิบัติการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบขององคการบริหารสวนตำบล

ไผขวาง จัดทำข้ึนเพ่ือใชเปนเครื่องมือสำคัญในการสรางการมีสวนรวมจากทุกภาคีเครือขายดานการปองกันและ

ปราบปรามการทุจริต การสงเสริมและคุมครองจริยธรรมบุคลากรทุกระดับ เปนแนวทางการดำเนินการจัดการ

เรื่องรองเรียนการทุจริตขององคการบริหารสวนตำบลไผขวาง ท้ังนี้การจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริตจำเปนตอง  

มีข้ันตอนหรือกระบวนการ และแนวทางในการปฏิบัติงานท่ีชัดเจนและเปนมาตรฐานเดียวกัน เพ่ือใหการบริหาร

ราชการเปนไปดวยความถูกตอง ยุติธรรม ควบคูกับการพัฒนา บําบัดทุกข บํารุงสุขของประชาชนไดอยาง            

มีประสิทธิภาพ ดวยความรวดเร็วและเกิดผลสัมฤทธิ์อยางเปนรูปธรรม 
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บทที่ 1  

แผนผังการจัดการเร่ืองรองเรียนทุจริตและประพฤติมิชอบ  
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1. รองเรียนดวยตนเอง ณ ท่ีทำการ
องคการบริหารสวนตำบลไผขวาง 

5.รองเรียนผานทางไปรษณีย ถึงที่ทำการ
องคการบริหารสวนตำบลไผขวาง หมูที่ 1 

ตำบลไผขวาง อำเภอบานหมอ จังหวัดสระบุรี 

4.รองเรียนผานทาง facebook  
องคการบริหารสวนตำบลไผขวาง   
อำเภอบานหมอ จังหวัดสระบุรี 

3.รองเรียนผานทาง E-mail กลางของ
องคการบริหารสวนตำบลไผขวาง

saraban@paikwang.go.th  
 

2. รองเรียนผานทางเว็บไซตองคการ
บริหารสวนตำบลไผขวาง  
www.paikwang.go.th 

สำนักปลัด องคการบริหารสวนตำบลไผขวาง 
รับเร่ืองรองเรียน 

ประสานงานหนวยงานที่รับผิดชอบ 
ดําเนินการตรวจสอบขอเทจ็จริง 

ยุติเร่ืองแจงผูรองเรียน/รองทุกข
ทราบ(15 วนั) 

ไมยุติเร่ืองแจงผูรองเรียน/ 
รองทุกขทราบ(15 วัน) 

ยตุ ิ ไม่ยตุ ิ

สิ้นสุดการดำเนนิการ 
รายงานผลใหผูรองเรียนทราบ 



บทที่ 2  
บทนํา 

 
2.1 หลักการและเหตุผล 

องคการบริหารสวนตำบลไผขวาง มีบทบาทหนาท่ีในการกําหนดทิศทาง วางกรอบการดําเนินงาน
การปองกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบการสงเสริมและคุมครองจริยธรรมของสวนราชการ      
ใหสอดคลองกับยุทธศาสตรชาติวาดวยการปองกันและปราบปรามการทุจริต เพ่ือใชเปนเครื่องมือสําคัญในการ      
สรางการมีสวนรวมจากทุกภาคีเครือขายดานการปองกันและปราบปรามการทุจริต การสงเสริมและคุมครอง
จริยธรรมบุคลากรสํานักงานเทศบาลตําบลสองสลึงนอกจากนี้ ยังมีหนาท่ีสําคัญในการรับแจงเบาะแสและเรื่องรอง
เรียน ประสาน ติดตามหนวยงานท่ีเก่ียวของกับการจัดการเรื่องร องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ               
จากชองทางการรองเรียนขององคการบริหารสวนตำบลไผขวาง ท้ัง 5 ชองทาง ประกอบดวย 

- ชองทางท่ี 1 สํานักปลัด องคการบริหารสวนตำบลไผขวาง (กรณีรองเรียนดวยตนเอง) 
  - ชองทางท่ี 2 โทร ๐ – ๓620 – 2980 ในวันและเวลาราชการ 

- ชองทางท่ี 3 ทางเว็บไซตของหนวยงาน www.paikwang.go.th 
- ชองทางท่ี 4 ทาง www.facebook.com/องคการบริหารสวนตำบลไผขวาง 
- ชองทางท่ี 5 รองเรียนผานตู ไปรษณีย ถึงองคการบริหารสวนตำบลไผขวาง หมู ท่ี 1 ตำบลไผขวาง        

อำเภอบานหมอ จังหวัดสระบุรี 18130 
2.2 วัตถุประสงค 

1) เพ่ือใหบุคลากรผูเก่ียวของ หรือเจาหนาท่ีผูรับผิดชอบสามารถนําไปเปนกรอบแนวทางการดําเนินงาน
ใหเกิดเปนรูปธรรม ปฏิบัติงานตามมาตรฐานกระบวนการจัดการเรื่องรองเรียนดานการทุจริตและประพฤติมิชอบ
ไดอยางมีประสิทธิภาพ 

2) เพ่ือใหม่ันใจวากระบวนการจัดการเรื่องรองเรียนดานการทุจริตและประพฤติมิชอบ ใชเปนแน
วทางการปฏิบัติงานตามข้ันตอนท่ีสอดคลองกับขอกําหนด ระเบียบ หลักเกณฑ และกฎหมายท่ีเก่ียวของกับการรับ
เรื่องราว  รองทุกขอยางครบถวนและมีประสิทธิภาพ 

3) เพ่ือพิทักษสิทธิของประชาชนและผูรองเรียน 
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บทที่ 3  
ระบบการจัดการเร่ืองรองเรียนการทุจริต 

 
3.1 บทบาทหนาท่ีรับผิดชอบของหนวยงาน  

มีบทบาทหนาท่ีในการดําเนินการเสริมสรางความเขมแข็งและเครือขายสําคัญในการขับเคลื่อนนโยบาย
และมาตรการตางๆ ในการตอตานการทุจริตในหนวยงาน มีอํานาจหนาท่ี ดังนี้  

1. จัดทําแผนปฏิบัติการปองกันและปราบปรามการทุจริตของสวนราชการ ใหสอดคลองกับยุทธศาสตร   
วาดวยการปองกันและปราบปรามการทุจริตภาครัฐและนโยบายของรัฐบาลท่ีเก่ียวของ  

2. ประสาน เรงรัด และกํากับในเจาหนาท่ีผูเก่ียวของ ดําเนินการตามแผนปฏิบัติการปองกัน การทุจริต
ของหนวยงาน  

3. ดําเนินการเก่ียวกับขอรองเรียนการทุจริต การปฏิบัติหรือการละเวนการปฏิบัติหนาท่ีโดยมิชอบของ  
เจาหนาท่ีในหนวยงาน  

4. ปฏิบัติงานรวมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหนวยงานท่ีเก่ียวของ หรือไดรับมอบหมาย  
3.2 หลักเกณฑในการรับเรื่องรองเรียนการทุจริต  

3.2.1 ใชถอยคําเบื้องตน และใชขอความสุภาพ ประกอบดวย  
1) ชื่อ ท่ีอยูของผูรองเรียนชัดเจน  
2) วัน เดือน ปของหนังสือรองเรียน  
3) ขอเท็จจริง หรือพฤติการณของเรื่องท่ีรองเรียน ปรากฏอยางชัดเจนวามีมูล ขอเท็จจริง 

เก่ียวกับการทุจริตของเจาหนาท่ีหรือหนวยงาน ชัดเจนเพียงพอท่ีสามารถดําเนินการสืบสวนหรือ สอบสวนได  
4) ระบุพยานเอกสาร พยานวัตถุและพยานบุคคล (ถามี)  

3.2.2 ขอรองเรียน ตองเปนเรื่องจริงท่ีมีมูลเหตุ มิไดหวังสรางกระแสหรือสรางขาวท่ีเสียหาย ตอบุคคลอ่ืน
หรือหนวยงานท่ีเก่ียวของ  

3.2.3 เปนเรื่องท่ีผูรองเรียนไดรับความไมชอบธรรม อันเนื่องมาจากการปฏิบัติหนาท่ีตางๆ ของเจาหนาท่ี
องคการบริหารสวนตำบลไผขวาง  

3.2.4 ไมเปนคํารองเรียนท่ีเขาลักษณะดังตอไปนี ้ 
1) คํารองเรียน ท่ีเขาสูกระบวนยุติธรรมแลว หรือเปนเรื่องท่ีศาลไดมีคําพิพากษา หรือคําสั่งถึง

ท่ีสุดแลว  
2) คํารองเรียนท่ีเกิดจากการโตแยงสิทธิระหวางบุคคลตอบุคคลดวยกัน นอกเหนือจากหลัก

เกณฑดังกลาวแลว ใหอยูในดุลพินิจของผูบริหารทองถ่ิน วาจะรับ ไวพิจารณาหรือไม เปนเรื่องเฉพาะกรณีไป 
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บทที่ 4  
ข้ันตอนการปฏิบัติงาน 

 
4.1 หนวยงานท่ีรับผิดชอบ งานนิติการ องคการบริหารสวนตำบลไผขวาง 
4.2 กระบวนการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริต ผูรองเรียนยื่นเรื่องรองเรียนผานทางชองทางตางๆ ขององคการ
บริหารสวนตำบลไผขวาง โดยให เจาหนาท่ีผูเก่ียวของดําเนินการตามข้ันตอน ดังนี้  

4.2.1 เจาหนาท่ีรับเรื่องรองเรียนการทุจริตตามชองทางตางๆ  
4.2.2 เจาหนาท่ีประสานหนวยงานท่ีเก่ียวของดําเนินการตรวจสอบขอเท็จจริง  
4.2.3 เจาหนาท่ีดําเนินการตรวจสอบขอเท็จจริง  

- กรณีเรื่องยุติ ใหแจงผลใหผูรองเรียนทราบภายใน 15 วัน  
- กรณีเรื่องไมยุติ 1) ใหตั้งคณะกรรมการสอบขอเท็จจริง 2) แจงการดําเนินงานใหผูรองเรียน

ทราบเบื้องตน ภายใน 15 วัน  
4.2.4 เจาหนาท่ีจัดทํารายงานสรุปผลเรื่องรองเรียนการทุจริตเสนอผูบริหาร  

4.3 การบันทึกเรื่องรองเรียน  
4.3.1 กรอกแบบฟอรมบันทึกเรื่องรองเรียน โดยมีรายละเอียด ชื่อ-สกุล ท่ีอยู หมายเลข โทรศัพทติดตอ 

เรื่องรองเรียน และสถานท่ีเกิดเหตุรวมถึงสาเหตุ  
4.3.2 ทุกชองทางท่ีมีการรองเรยีน เจาหนาท่ีตองบันทึกขอรองเรียนลงสมุดบันทึกขอ รองเรียน  

4.4 การติดตามแกไขปญหาเรื่องรองเรียน ใหหนวยงานหรือเจาหนาท่ีผู เก่ียวของรายงานผลการดําเนินการให  
คณะกรรมการรองเรียน การทุจริตทราบ ภายใน 15 วันทําการ เพ่ือดําเนินการแจงใหผูรองเรียนทราบ  
4.5 การรายงานผลการดําเนินงานใหผู บริหารทราบ - รวบรวมขอมูล และรายงานสรุปการดําเนินการเรื่อง           
รองเรียนการทุจริตใหผูบริหารทราบ - รายงานเรื่องรองเรียนหลังจากสิ้นปงบประมาณ เพ่ือดําเนินการจัดทําขอมูล
เชิงสถิติเรื่องรองเรียนการทุจรติประจําป 
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บทที่ 5 
ชองทางการรับเร่ืองรองเรียนการทุจริต 

 
ชองทางการรองเรียน ความถี่ในการ

ตรวจสอบชองทาง 
หมายเหตุ 

1. องคการบริหารสวนตำบลไผขวาง 
(กรณีรองเรียนดวยตนเอง) 

ทุกวัน เวนวันหยุดราชการ 

2. ทางโทรศัพท ๐ – ๓620 – 2980 
 

ทุกวัน 
 

เวนวันหยุดราชการ 

3. ทางเว็บไซตของหนวยงาน 
(www.paikwang.go.th) 

ทุกวัน  

4. ทาง www.facebook.com/ 
องคการบริหารสวนตำบลไผขวาง  

ทุกวัน  

5. รองเรียนผานตูไปรษณีย ถึง 
องคการบริหารสวนตำบลไผขวาง  
หมูท่ี 1 ตำบลไผขวาง  อำเภอบานหมอ 
จังหวัดสระบุรี 18130 

 

ทุกวัน  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

5 
 



บทที่ 6 
หนังสือรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของขาราชการ 

 
วันท่ี.............เดือน..............................พ.ศ................ 

 
หมายเลขบัตรประจําตัวประชาชน............................................... 
ชื่อผูรองเรียน.......................................................................... นามสุกล................................................................... 
จังหวัด..................................... โทรศัพท..................................... E-mail................................................................. 
ขอกลาวหา/ขอรองเรียน (เรื่อง)................................................................................................................................ 
รายละเอียด:: ........................................................................................................................................................... 
.................................................................................................................................................................................. 
.................................................................................................................................................................................. 
.................................................................................................................................................................................. 
วัน/เดือน/ป หรือชวงเวลาท่ีเกิดเหตุ..........................................................................................................................  
เหตุการณโดยยอ :: ................................................................................................................................................... 
................................................................................................................................................................................... 
................................................................................................................................................................................... 
................................................................................................................................................................................... 
................................................................................................................................................................................... 
...................................................................................................................................................................................  
ผูเก่ียวของกับการกระทําทุจริต 
................................................................................................................................................................................... 
................................................................................................................................................................................... 
..................................................................................................................................................................................  
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